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1.6.3
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1.6.5

| soci delle categorie «motorizzato» e «ju-
niores motorizzati» possono sottoscrivere un
Libretto ETl «motorizzato». | soci delle cate-
gorie «non motorizzato», «ciclista», «junio-
res non motorizzati» e «canoista» possono
sottoscrivere unicamente un Libretto ETI
«non motorizzato».

| soci domiciliati all’estero nelle zone confinan-
ti con la Svizzera possono acquisire il Libretto
ETI, in base alle «Disposizioni particolari per
soci domiciliati nelle zone di confine».

Eventi non coperti dal

Libretto ETI

Il Libretto ETI non copre i seguenti eventi:

i casi non previsti dalle presenti Condizioni
generali;

gli eventi gia verificatisi al momento dell’acqui-
sto del Libretto ETI o dell’estensione Mondo;
i sinistri causati da patologie note o prevedi-
bili prima della partenza;

in caso di abuso di alcool, farmaci o stupefa-
centi;

in caso di partecipazione attiva a scioperi, di-
sordini di qualsiasi genere, risse o tafferugli;
in caso di commissione o tentativo di reati o
delitti intenzionali;

in caso di partecipazione a imprese temera-
rie, competizioni, prove di resistenza o altre
attivita a rischio;

in caso di eventi bellici, rivoluzione, ribellione,
disordini interni (atti di violenza contro persone
0 cose commessi in occasione di assembramen-
ti, sommosse o disordini). Tuttavia, qualora un
beneficiario venga sorpreso da tali fatti mentre
si trova all'estero, la copertura del Libretto ETI
rimane valida per i 14 giorni successivi all‘inizio
del manifestarsi di questi ultimi;

i viaggi in paesi e zone sconsigliati dal DFAE
(Dipartimento federale degli affari esteri) e/o
I'OMS e/o il TCS;

i viaggi ai fini di trattamento medico o chirur-
gia estetica;

in caso di guida di un veicolo da parte di una
persona che non sia in possesso di una rego-
lare patente;

in caso di evento derivante da o patologie
mediche conseguenti a catastrofi nucleari;
quando l'evento risarcibile sia stato causato
intenzionalmente da uno dei beneficiari.

Altre esclusioni sono indicate nelle specifiche
disposizioni.

1.7

1.8

1.9

1.10

Obblighi del beneficiario

in caso di sinistro

| sinistri devono essere obbligatoriamente
comunicati entro breve termine al TCS. |l
beneficiario deve attenersi alle istruzioni ri-
portate nel Libretto ETl e a quelle che gli ven-
gano fornite da TCS, TCS Assicurazioni SA e
Assista TCS SA.

Le prestazioni fornite da terzi sono coperte
unicamente qualora sia stata ottenuta la pre-
via approvazione di TCS, TCS Assicurazioni
SA o Assista TCS SA.

Qualora un sinistro si sia verificato in segui-
to a malattia o ferita, il beneficiario si impe-
gna a svincolare i propri medici curanti dal
segreto medico nei confronti di TCS, TCS
Assicurazioni SA o Assista TCS SA.

In caso di inosservanza di tali obblighi, le pre-
stazioni potranno essere ridotte o negate.

Clausola di sussidiarieta

Qualora il beneficiario vanti diritti derivanti da
un contratto concluso con terzi, la copertura
del Libretto ETl si limita alla parte delle presta-
zioni che esulano da quelle di tali terzi. Qualo-
ra, tuttavia, siano state corrisposte prestazioni
del Libretto ETI per un danno coperto da terzi,
le prestazioni fornite saranno considerate un
anticipo, e il beneficiario cede a TCS, a TCS
Assicurazioni SA e/o ad Assista TCS SA i diritti
che possa far valere nei confronti di tali terzi.

Esclusione di responsabilita
Nell'ambito delle prestazioni del Libretto ETI
il TCS organizza, in qualita di mandatario, in
vece del beneficiario, determinati interventi
di terzi (in particolare quelli contemplati dai
capoversi 3.3, 3.4, 4.1 e 44.2). I TCS, TCS
Assicurazioni SA e Assista TCS SA non sono re-
sponsabili della qualita delle prestazioni fornite
da terzi né di eventuali danni da essi causati.

Foro competente e diritto
applicabile

In caso di controversia in merito alle presta-
zioni, il TCS, TCS Assicurazioni SA e Assista
TCS SA riconoscono la competenza dei tri-
bunali di Ginevra e di quelli del domicilio
svizzero del beneficiario. Per il resto, sono
applicabili le disposizioni della legge federale
sul contratto d'assicurazione.



Annullamento viaggi prima della partenza

Eventi coperti

Le prestazioni indicate al capoverso 2.3 sono
garantite qualora un arrangiamento di viag-
gio o una locazione concluso dal titolare, per
uso proprio o di un altro beneficiario, debba
essere annullato prima dell'inizio del viag-
gio alla partenza dal domicilio per una delle
seguenti ragioni che rendano impossibile il
viaggio:

malattia grave, ferite gravi a seguito d'inci-
dente, scomparsa o decesso del beneficiario,
di un congiunto o del sostituto sul posto di
lavoro che renda indispensabile la presenza
del beneficiario;

perdita d'impiego da parte del titolare a se-
guito di licenziamento per motivi economici;
conclusione imprevista di un contratto di la-
voro da parte del titolare;

convocazione ufficiale inattesa del beneficia-
rio in qualita di testimone o giurato dinanzi a
un tribunale (la data dell’audienza deve col-
locarsi nellarco della durata del viaggio);
gravi danni materiali subiti dai beni del tito-
lare o da quelli di un congiunto, in seguito a
furto, incendio, danni provocati da acqua o
dalle forze della natura e che richiedono im-
perativamente la sua presenza al domicilio;
furto di documenti personali (passaporto,
carta d'identita) indispensabili per poter in-
traprendere il viaggio (in questo caso il be-
neficiario deve aver immediatamente sporto
denuncia presso la polizia);

mancanza o ritardo del mezzo di trasporto
pubblico utilizzato per raggiungere diretta-
mente il luogo di partenza in Svizzera;
disordini politici ed epidemie (viaggio sconsi-
gliato dal Dipartimento federale degli affari
esteri /0 I'OMS e/o il TCS), scioperi, sinistri
dovuti a forze della natura nel luogo di desti-
nazione che rendono impossibile il viaggio;
annullamento del viaggio, per uno dei motivi
precedentemente indicati, da parte di una
persona che ha concluso lo stesso arrangia-
mento del titolare e senza la quale quest'ulti-
mo non puo ragionevolmente intraprendere
il viaggio (cid non e applicabile ai viaggi in
comitiva).

2.2
2.2.1
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Eventi non coperti

Non viene concessa nessuna prestazione se
il viaggio e di carattere professionale, preso a
carico da terzi (datore di lavoro, altre societa);
|'arrangiamento o la locazione viene annul-
lato oppure modificato dall’'organizzatore,
il fornitore dall’agenzia viaggi, il locatore,
I'accompagnatore remunerato, ecc., come
pure in caso d'interruzione o di cessazione
d'attivita da parte di questo;

la destinazione finale & situata fuori dell’Eu-
ropa secondo il capoverso 1.2.1 e non é sta-
ta acquistata I'Estensione Mondo, anche in
caso di scalo all'interno dell’Europa.

Prestazioni

Vengono rimborsate:

e le spese di annullamento dovute contrat-
tualmente alla data in cui & sopravvenuto
I'evento causa dell’annullamento che non
superino I'importo iniziale previsto del
viaggio,

e oppure le spese di modifica del viaggio,
fino a concorrenza dell'importo equiva-
lente alle spese dovute in caso di annulla-
mento al giorno in cui si verifichi I'evento
responsabile della modifica.

Le spese relative ai biglietti di spettacolo fat-

turati integralmente vengono rimborsate alle

stesse condizioni delle spese per un arrangia-
mento di viaggio, contro presentazione dei
biglietti originali.

Sono escluse le spese relative alle transazioni

finanziarie, per visti, vaccinazioni, le spese

per pratiche ed i premi d'assicurazione.

Il rimborso & dovuto solo se I'evento causa

dell’annullamento sopravviene dopo la con-

clusione dell’arrangiamento o della locazio-
ne e allorché I'arrangiamento o la locazione
non possa essere riutilizzato.

Come procedere

Non appena venuto a conoscenza dell’even-
to, il titolare ne informera immediatamente
I'agenzia di viaggi, I'organizzatore, la com-
pagnia aerea, il noleggiatore, il locatore,
I'albergo e per iscritto TCS Assicurazioni SA
conformemente al capoverso 1.7.



La richiesta di rimborso verra indirizzata a:
TCS Assicurazioni SA

Servizio Annullamento ETI

Casella postale 820

1214 Vernier GE

indicando il numero di socio e allegando i

documenti giustificativi necessari:

e originale di: certificato medico, fattura
delle spese d‘annullamento, titoli di tra-
sporto, gli attestati comprovanti le spese di
annullamento sostenute, il non utilizzo di
biglietti aerei e biglietti per spettacoli fat-
turati integralmente;

e copia di: contratto di arrangiamento o
fattura/conferma, contratto di locazione,
Condizioni generali, comprese le condizio-
ni d'annullamento, biglietti fatturati par-
zialmente.

Le spese inerenti all'ottenimento degli atte-
state dei certificati sono a carico del benefi-
ciario.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Assistenza alle persone dopo la partenza

Le prestazioni sottoindicate sono garantite
qualora il beneficiario si ammali gravemente,
sia gravemente ferito a sequito di un inciden-
te, scompaia o deceda o qualora il viaggio
venga ad essere compromesso per una delle
ragioni enumerate nel presente capitolo.

Ricerca e salvataggio
Il TCS organizza le operazioni di ricerca e
salvataggio necessarie e si assume le spese
corrispondenti nel seguente modo:
e fino a CHF 20'000.— per evento per
ETI Europa,
o fino a CHF 20'000.— per beneficiario per
ETI Mondo.

Trasporto di emergenza

Il trasporto di emergenza verso il piu vicino
ospedale & preso a carico in maniera illimita-
ta, in modo sussidiario alle prestazioni coper-
te dall’assicurazione malattia e incidenti del
beneficiario.

Rimpatrio sanitario

In caso di necessita, il TCS organizza il rim-
patrio sanitario. Le spese di trasporto in am-
bulanza, aereo di linea o aereo speciale sani-
tario fino all’ospedale vicino al domicilio del
beneficiario vengono completamente prese
a carico. Il rimpatrio sanitario deve essere
obbligatoriamente deciso dal TCS, pena la
perdita per il beneficiario di decadimento dei
diritti. Il TCS organizzera il rimpatrio sanitario
secondo le prescrizioni dei consulenti medici
incaricati dal TCS e del medico che ha esami-
nato il beneficiario da rimpatriare.

Rimpatrio in caso di decesso

In caso di decesso del beneficiario, il TCS or-
ganizza il rimpatrio a domicilio della salma
o delle ceneri. Le spese supplementari per
il trasporto e le relative formalita vengono
completamente prese a carico.

Anticipo sulle spese di cura
ospedaliere o ambulatoriali

In caso di cure ospedaliere o ambulatoriali di
un beneficiario, il TCS anticipa, se necessario,
le spese inerenti a tali cure fino a concorrenza
di CHF 5'000.— per beneficiario di ETI Euro-
pa e di CHF 10'000.- per beneficiario di ETI
Mondo. Il titolare del Libretto ETI si impegna
a rimborsare I'importo anticipato dal TCS.

3.6

3.7

3.8

3.8.1

3.8.2

3.83

3.84

Spese di visita

In caso di ricovero ospedaliero previsto per
una durata superiore a 5 giorni, oppure in
caso di decesso di un beneficiario, il TCS or-
ganizza il viaggio sul posto di due familiari. Le
spese di trasporto e di soggiorno (albergo e
prima colazione) vengono prese a carico fino
a concorrenza di CHF 4'000.— per evento per
ETI Europa e di CHF 6'000.— per evento per
ETI Mondo. Il viaggio deve essere organizza-
to con l'accordo preliminare del TCS.

Accompagnamento

di minorenni

Se, per ragioni di forza maggiore, il titola-
re non puo pil occuparsi dei minorenni che
viaggiano insieme a lui o se questi sono
costretti a rientrare anticipatamente, il TCS
prende a carico le spese di trasporto e di
soggiorno (albergo e prima colazione) per
una persona incaricata di accompagnare i
minorenni al loro domicilio o di una persona
appositamente incaricata dal TCS. Il viaggio
deve essere organizzato previa approvazione
del TCS.

Spese supplementari di rientro
anticipato

Le prestazioni sottoindicate sono garantite
qualora un soggiorno debba essere interrot-
to anticipatamente per una delle seguenti
ragioni:

malattia grave, ferite gravi a seguito d'inci-
dente, scomparsa o decesso di un beneficia-
rio o di un familiare;

gravi danni materiali subiti dai beni del tito-
lare, rispettivamente da quelli di un familiare
rimasto in Svizzera, in seguito a furto, in-
cendio, danni causati da acqua o dalle forze
della natura nonché in caso di rottura di vetri
che richiedono imperativamente la sua pre-
senza al domicilio;

disordini politici, epidemie, scioperi, sinistri
provocati da forze della natura nei luoghi del
viaggio;

rientro anticipato, per uno dei motivi prece-
dentemente indicati, da parte di una perso-
na che ha concluso lo stesso arrangiamento
del titolare del Libretto ETI e senza la quale
quest’ultimo non puo ragionevolmente con-
tinuare il viaggio (cio non & applicabile ai
viaggi in comitiva).



3.8.5

3.9

3.9.1

3.9.2
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Vengono prese a carico:

o |e spese supplementari di rientro anticipato
al domicilio, nonché

e le spese dovute contrattualmente e non
rimborsabili per la parte incompiuta del
soggiorno inizialmente previsto.

Ritorno temporaneo

Se uno degli eventi indicati al capoverso
3.8.1 si e verificato in Svizzera e risulta ne-
cessaria la presenza di un solo beneficiario
per un periodo limitato, vengono prese a
carico da parte del TCS le spese inerenti al
suo viaggio di andata in Svizzera e successi-
vamente di ritorno al luogo di soggiorno.

In ogni caso, il viaggio deve essere organiz-
zato con |'accordo preliminare del TCS.
Queste prestazioni non sono cumulabili con
quelle previste ai capoversi 4.2.1 e 4.4.1.

Spese supplementari

di soggiorno prolungato

Le prestazioni sottoindicate sono garantite
qualora un soggiorno debba essere prolun-
gato per una delle seguenti ragioni:

malattia grave, ferite gravi a seguito d'inciden-
te, scomparsa o decesso di un beneficiario;
disordini politici, epidemie, scioperi, sinistri
provocati da forze della natura nei luoghi di
viaggio;

soggiorno prolungato, per uno dei motivi
precedentemente indicati, da parte di una
persona che ha concluso lo stesso arrangia-
mento del titolare del Libretto ETl e senza la
quale quest’ultimo non pud ragionevolmen-
te continuare il viaggio (cio non é applicabile
ai viaggi in comitiva).

Vengono prese a carico:

e le spese supplementari di soggiorno pro-
lungato (albergo e prima colazione) fino a
concorrenza di CHF 1'000.— per beneficiario,
le spese supplementari di rientro al domi-
cilio, nonché

le spese dovute contrattualmente e non
rimborsabili, per la parte incompiuta del
soggiorno inizialmente previsto.

In ogni caso, il viaggio deve essere organiz-
zato con |'accordo preliminare del TCS.
Queste prestazioni non sono cumulabili con
quelle previste ai capoversi 4.2.1 e 4.4.1.

3.10 Spese supplementari dovute alla

3.11

perdita di coincidenze aeree

Se una coincidenza tra due aerei ¢ stata persa
unicamente a causa del primo trasportatore
aereo (ritardo, volo annullato) e senza alcu-
na responsabilita da parte del beneficiario,
le spese supplementari per il proseguimento
del viaggio vengono completamente prese
a carico a condizione che il primo vettore
aereo non sia soggetto all’'obbligo legale di
farsi carico del danno subito dal beneficiario.

Conseguenze del furto di
documenti

In caso di furto di documenti personali (pas-
saporto, carta d'identita) che rendano mo-
mentaneamente impossibile il proseguimen-
to del viaggio oppure il rientro al domicilio,
le spese supplementari di soggiorno (albergo
e prima colazione, mezzo di trasporto sul po-
sto) vengono prese a carico globalmente nel
seguente modo:

e fino a CHF 700.- per evento di ETI Europa,
e fino a CHF 1'500.— per evento di ETI Mondo.
Queste prestazioni sono garantite unica-
mente se il beneficiario ha immediatamente
sporto denuncia presso la polizia del paese in
cui si trova e non sono cumulabili con quelle
previste ai capoversi 4.2.1 e 4.4.1.



4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Prestazioni di assistenza legate all’uso di un veicolo
privato dopo la partenza all’estero

Tutte le prestazioni del capitolo 4 sono con-
cesse unicamente ai beneficiari di un Libretto
ETI motorizzato in Europa, Svizzera esclusa.
Il Libretto ETI Europa «motorizzato» prevede
le prestazioni sottoindicate qualora un vei-
colo privato secondo il capoverso 1.4.1 sia
fuori uso a causa di un guasto, un incidente
o un furto.

Queste prestazioni non sono concesse se il
veicolo serviva per il trasporto commerciale
di persone o merci, che in tal caso rimango-
no di responsabilita del titolare.

Soccorso stradale, traino e
sollevamento con argano

In caso di guasto, di incidente, o se il veicolo
@ stato ritrovato dopo un furto e a condi-
zione che il veicolo circolasse su una strada
aperta al traffico, il TCS organizza gli inter-
venti seguenti: soccorso stradale, solleva-
mento con argano e traino fino al garage
appropriato pill vicino e si assume le spese
relative, esclusi i pezzi di ricambio e le spese
di riparazione.

Prestazioni in caso di
riparazione del veicolo sul posto

Spese supplementari durante

la riparazione

Se, in seguito a un guasto, un incidente o un
furto, il veicolo puo essere rimesso in funzio-
ne in un lasso di tempo ragionevole, le spese
supplementari sul posto (albergo e prima co-
lazione, spese di trasporto) vengono prese a
carico fino a concorrenza di CHF 1'000.— per
beneficiario di ETI Europa.

Queste prestazioni non sono cumulabili con
quelle previste ai capoversi 3.8, 3.9, 3.11 e
4.4.1.

Invio di pezzi di ricambio

Nel caso in cui i pezzi necessari non siano di-
sponibili sul posto, il TCS provvede, nel limite
del possibile, all'invio di tali pezzi e si assume
le spese di spedizione. Il costo per i pezzi di
ricambio deve essere rimborsato al TCS an-
che se i pezzi spediti non vengono ritirati dal
titolare, il quale rimane comunque debitore
del loro costo e delle spese supplementari
causate dal mancato ritiro. Qualora il costo
dei pezzi superi CHF 1'000.—, il TCS si riserva

4.3

4.4

4.4.1

4.4.2

il diritto di richiedere una garanzia o un de-
posito in contanti equivalente al loro valore.

Anticipo sulle spese

Al titolare di un Libretto ETI Europa il TCS pud
anticipare in caso di emergenza fino a un
massimo di CHF 2'000.— per evento a coper-
tura delle spese per le seguenti prestazioni:
e riparazioni impreviste;

e perizie tecniche.

Il titolare si impegna a rimborsare |'importo
anticipato dal TCS.

Prestazioni se il veicolo non é
riparabile o se & stato ritrovato
tardivamente dopo il furto

Spese supplementari per il proseguimen-

to del viaggio e il rientro a domicilio

Se il veicolo & immobilizzato per un periodo

prolungato, se & stato rubato oppure distrut-

to sul posto, vengono prese a carico:

e le spese supplementari per il prosegui-
mento del viaggio e il ritorno a domici-
lio con mezzi di trasporto pubblici, fino a
concorrenza di CHF 1'000.— per beneficia-
rio, al massimo di CHF 2'000.— per evento,

e oppure le spese per il noleggio di un vei-
colo fino a concorrenza di CHF 2'000.—
per evento per tutti i beneficiari. Il gruppo
TCS non pud essere ritenuto responsabile
delle condizioni imposte dalle societa di
noleggio di veicoli, quali in particolare il
possesso di una carta di credito interna-
zionalmente riconosciuta o I'eta minima
richiesta.

In ogni caso, il TCS deve dare obbligatoria-

mente il suo accordo preliminare e I'inosser-

vanza di tale prescrizione limiterebbe il rim-
borso all’equivalente del percorso in treno.

Queste prestazioni non sono cumulabili con

quelle previste ai capoversi 3.8, 3.9, 3.11 e

4.2.1.

Rimpatrio del veicolo

Se il veicolo e immobilizzato, se viene ripara-
to solo dopo il rientro in Svizzera del titolare,
0 in caso di ritrovamento tardivo dopo un
furto, il TCS ne organizza il rimpatrio in Sviz-
zera, assumendosi le spese corrispondenti
(comprese le spese di deposito a partire dalla
comunicazione di sinistro) fino a concorren-



4.4.3

4.5

za del suo valore venale e a condizione che
il veicolo sia riparato entro un lasso di tem-
po ragionevole (& richiesta una copia della
fattura di riparazione). Sono esclusi le spese
di ricerca guasti (diagnosi/preventivo), le spe-
se di riparazione in loco e i dazi doganali. Il
gruppo TCS declina qualsiasi responsabilita
per gli effetti personali lasciati nel veicolo.

Abbandono e sdoganamento del veicolo
Se il veicolo non viene rimpatriato in Svizze-
ra perché fuori uso in seguito a incidente o
guasto grave, puo venire abbandonato a fa-
vore dell'amministrazione doganale del pae-
se in cui si trova. In tal caso, il TCS si incarica
delle pratiche amministrative e si assume le
spese corrispondenti, in particolare le spese
di distruzione, le imposte e i diritti relativi alla
carcassa.

Prestazioni se il conducente é
impossibilitato alla guida

Nel caso in cui il conducente sia impossibili-
tato a guidare a causa di malattia, incidente,
scomparsa o decesso, il TCS mette a dispo-
sizione un autista per il rimpatrio del veicolo
e dei beneficiari o prende a carico le spese di
viaggio di una persona incaricata dal titola-
re del Libretto ETI, previo autorizzazione del
TCS.



5.1
5.1.1

51.11

51.1.2

51.1.3

5.1.31

5132
5133

5134

Protezione giuridica

La protezione giuridica viene accordata con
copertura Europa o Mondo, esclusa la Sviz-
zera, in base alle seguenti disposizioni.

Eventi coperti

Richiesta da parte di un beneficiario di
risarcimento danni nei confronti di un
terzo responsabile extracontrattualmente o
della sua assicurazione responsabilita civile in
seguito ad uno dei seguenti eventi avvenuti
all'estero:

incidente subito in qualita di pedone, ciclista,
ciclomotorista o passeggero di un veicolo
privato o di un mezzo di trasporto pubblico,
oppure nella pratica di uno sport (competi-
zione esclusa);

incidente subito in qualita di detentore o
conducente di un veicolo secondo il capo-
verso 1.4.

aggressione fisica, rapina, o furto degli ef-
fetti personali di viaggio o del veicolo privato
secondo il capoverso 1.4.1 di cui e rimasto
vittima.

Controversie consecutive a domande
d‘indennizzo di un beneficiario rivolte alle
proprie assicurazioni private svizzere o ad
istituti di assicurazione pubblici svizzeri in
seguito ad un evento previsto al capoverso
5.1.1.

Controversie derivanti da uno dei se-
guenti contratti conclusi dal titolare
in previsione di o durante un viaggio
all’estero:

arrangiamento di viaggio o locazione tem-
poranea di un appartamento di vacanza
(massimo 3 mesi);

trasporto dei bagagli;

trasporto del veicolo privato secondo il capo-
verso 1.4.1;

riparazione del veicolo privato secondo il
capoverso 1.4.1 in seguito ad un guasto av-
venuto all'estero, a condizione che I'origine
della violazione pretesa o effettiva di un ob-
bligo contrattuale sia sopravvenuta durante
il periodo di validita del Libretto ETI.

Difesa di un beneficiario davanti alle auto-
rita penali o amministrative in seguito a:

una violazione pretesa o effettiva della legi-
slazione straniera sulla circolazione stradale in
guanto conducente di un veicolo secondo il
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capoverso 1.4.1 o secondo il capoverso 1.3.2;
un delitto commesso per negligenza nello
stesso ambito o nella pratica di un’attivita
sportiva secondo il capoverso 5.1.1.1.

Eventi non coperti

La protezione giuridica non & concessa:

per i casi non previsti al capoverso 5.1;

per le misure di protezione giuridica da intra-
prendere al di fuori della validita territoriale
del Libretto ETI;

qualora il beneficiario sia oggetto di richiesta
di risarcimento danni da parte di terzi (tale
difesa incombe alla sua assicurazione re-
sponsabilita civile);

allorché il titolare era sprowvisto della licenza
di guida richiesta;

allorché il veicolo secondo il capoverso 1.4.1
serviva per il trasporto commerciale di perso-
ne o merci;

in caso di pretese di un beneficiario contro
un altro beneficiario (salvo pretese del ti-
tolare contro altro beneficiario) o contro la
propria assicurazione responsabilita civile in
caso di conflitto d'interessi;

in caso di pretese di un beneficiario derivanti
dal Libretto ETI e dirette contro il TCS, TCS
Assicurazioni SA o Assista TCS SA, nonché
contro avvocati, esperti o altri mandatari da
essi incaricati o dal beneficiario.

Prestazioni

Il Libretto ETI assume fino a concorrenza di
CHF 250'000.- per evento per ETI Europa e
di CHF 50°000.— per evento per ETI Mondo:
spese e onorari di avvocato;

spese per perizie richieste da Assista TCS
SA, dall’avvocato del beneficiario o dal tri-
bunale;

spese e emolumenti di giustizia a carico del
beneficiario;

indennita giudiziarie che il beneficiario deve
pagare alla controparte; se simili indennita
sono attribuite al beneficiario, esse spet-
tano ad Assista TCS SA fino a concorrenza
dell'importo delle proprie prestazioni;

spese di traduzione e di legalizzazione ne-
cessarie;

spese d'incasso degli importi attribuiti al be-
neficiario;

cauzioni penali (a titolo di anticipo);

spese di pratica Assista TCS SA.
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Prestazioni non prese a carico
Non vengono prese a carico:

le multe;

il risarcimento dei danni;

le perdite di cambio o perdite di valore sugli
importi attribuiti o sulle cauzioni;

le spese spettanti all’assicurazione responsa-
bilita civile del beneficiario.

Come procedere

Ad eccezione dei casi previsti al capoverso
5.5.2, Assista TCS SA si riserva il diritto di
agire da sola. Il beneficiario le fornisce tutte
le informazioni, documenti ed elementi di
prova disponibili e le da i necessari poteri.
Si astiene dall’intervenire nelle trattative, dal
conferire mandato o dal firmare transazioni
senza |I'accordo di Assista TCS SA.

Nel caso in cui occorra nominare un rap-
presentante in vista di un procedimento
giudiziario o amministrativo, in caso di con-
flitto d'interessi, oppure se Assista TCS SA
lo considera opportuno per altre ragioni, un
avvocato viene designato di comune accor-
do tra Assista TCS SA ed il beneficiario, in
funzione dei bisogni all’estero o in Svizzera;
in caso di non intesa, il beneficiario propone
tre avvocati tra i quali Assista TCS SA sceglie.
Nei casi urgenti (ferite gravi, arresto, seque-
stro del veicolo privato secondo il capoverso
1.4.1 per il Libretto ETI «motorizzato», ecc.),
il beneficiario ha il diritto d'incaricare diret-
tamente un avvocato all’estero, a condizione
d'informarne subito Assista TCS SA.

Se tra il beneficiario ed Assista TCS SA sor-
ge una divergenza d’opinioni in merito al
regolamento del sinistro coperto, oppure se
Assista TCS SA rifiuta la sua prestazione per
una misura che considera priva di probabili-
ta di successo, Assista TCS SA motiva senza
indugio, per iscritto, la soluzione che propo-
ne e informa il beneficiario del suo diritto di
ricorrere al procedimento arbitrale seguente:
il beneficiario ed Assista TCS SA designano
di comune accordo un giurista in funzione
dei bisogni all’estero o in Svizzera (per es.
un awvocato, un giudice, ecc.) in qualita di
arbitro unico. Questi decide, di norma, sulla
base di un solo scambio informale di scritti,
ed imputa le spese di procedura alle parti in
funzione del risultato. Inoltre, le norme del

diritto cantonale e del Concordato sull'arbi-
trato sono applicabili, in particolare in caso
di disaccordo sulla designazione dell’arbitro
unico.

Quando Assista TCS SA rifiuta la sua presta-
zione per una misura che considera priva di
probabilita di successo, il beneficiario puo —
direttamente oppure dopo il procedimento
arbitrale — intraprendere a sue spese i passi
che ritiene utili. Assista TCS SA gli rimborsera
le spese (nell'ambito delle prestazioni elenca-
te al capoverso 5.3) se il risultato cosi ottenu-
to sara in sostanza migliore della soluzione
proposta inizialmente da Assista TCS SA o di
quella derivante dalla sentenza dellarbitro.
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Disposizioni concernenti i servizi esclusivi
per i beneficiari del Libretto ETI

Centrale d’'intervento ETI

La Centrale d'intervento ETI & a disposizio-
ne dei beneficiari del Libretto ETI 365 giorni
all'anno e 24 ore su 24. Oltre agli interventi
descritti nei precedenti capitoli, dispensa le
seguenti informazioni:

Il TCS fornisce ai beneficiari prima della par-
tenza e su richiesta informazioni relative ai
paesi, ossia formalita doganali, valuta e vac-
cinazioni.

Il TCS si incarica su richiesta di informare la
famiglia o il datore di lavoro dei beneficiari
sulla natura del problema e i provvedimenti
adottati.

Il gruppo TCS declina ogni responsabilita per
qualsiasi eventuale danno diretto o indiretto
risultante dalle informazioni dispensate.

Medi-Service

Quando si presentano problemi medici
all’estero nel corso di un viaggio, il TCS sup-
porta i beneficiari del Libretto ETI nel sequen-
te modo:

Il TCS indica il nome di un medico o di un
ospedale nelle vicinanze del luogo di sog-
giorno.

Il TCS dispensa, in collaborazione con medici
terzi, una prima consulenza medica.

Il TCS aiuta nella traduzione di un farmaco o
di un trattamento.

Se il beneficiario ETI constata che gli manca-
no farmaci di importanza vitale, il TCS orga-
nizza e prende in carico le spese di invio di
tali farmaci (senza prendere in carico i far-
maci stessi).

Il gruppo TCS declina ogni responsabilita per
qualsiasi eventuale danno diretto o indiretto
risultante da tale servizio.

Assistenza per il blocco

delle carte

In caso di furto o perdita di carte (6.3.2) non-
ché documenti d'identita e telefoni cellulari
(6.3.2) il TCS dispensa consigli pratici per il
blocco. Fornisce in particolare il numero di
telefono dell’istituto interessato (emittente
di carte, banca, posta, operatore, ecc.).
Sono interessate da questo servizio tutte le
carte di credito, bancarie e di pagamento,
Postcard emesse in Svizzera e intestate al
beneficiario e le schede SIM di telefoni cellu-
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lari dichiarati presso un operatore svizzero
(Swisscom, Sunrise, ecc.) a nome del benefi-
ciario.

Il gruppo TCS declina ogni responsabilita per
qualsiasi eventuale danno diretto o indiretto
risultante da tale servizio.

Home-Assistance

Qualora si verifichino, durante il viaggio del
titolare, situazioni di emergenza presso il suo
domicilio fisso in Svizzera in seguito a fur-
to, incendio, danni causati da acqua o dalle
forze della natura nonché in caso di rottura
di vetri, il TCS fornisce il numero di telefo-
no di un artigiano competente per risolve-
re la situazione di emergenza dallestero. E
il titolare del Libretto ETI a rivolgersi a lui e
quest’ultimo adotta le necessarie misure di
emergenza per evitare che si producano ul-
teriori danni.

Le spese di riparazione di emergenza sono
rimborsate fino a concorrenza di CHF 500.—
per evento dietro presentazione delle fatture.
L'artigiano indirizza la fattura direttamente al
titolare. Sono escluse le spese che rientrino
in una garanzia, in un contratto di assistenza
post-vendita o di manutenzione.

Qualora I'evento necessiti della presenza del
titolare per una durata limitata, sono prese a
carico le relative spese di viaggio al domici-
lio e ritorno sui luoghi di soggiorno. In ogni
caso, il viaggio deve essere organizzato con
I'accordo preliminare del TCS.

Il gruppo TCS declina ogni responsabilita per
i danni provocati in caso di impossibilita di
contattare I'artigiano, nonché per i danni
diretti o indiretti e conseguenti che si pro-
ducano nel corso del lavoro dell’artigiano o
successivamente.





